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Circular No:19/ AY 2025-2026 
Subject:   Effective communication between the school and Ajyal Al Falah parents 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 2025سبتمبر   24 :التاريخ

 

Date:  24th September 2025  

 

 السّادة أولياء الأمور الكرام، تحيّة وبعد

  قنوات عديدة للتواصل في مدرسة أجيال الفلاح نسعى دائمًا لتوفير  

مجتمع مدرسيييييييييييي      المدرسيييييييييييي     ل  الفعال لأولياء الأمور مع الكادر  

 . صحي وآمن 

مما يعزز التفوق الأكاديمي والتنمية الشاااااااامطة ل.  يالي. لي  يم   

نسااااااعى في مدرسااااااة أجيال الفلاح جاأديل لتحريا أف اااااا  ممارسااااااا   

 .م.ان لطعم  والتميز في ترديم الخدما  والتعطيم وتوفيرالتعطم 

لبر    مل ال ارور  أن ي.ون ويي الأمر لىى توالا  مساتمر ملم اسدرساة

ا لااكاا ااروناا ، جااوجااااااا   االا    الااباارياااااااد   االا  دوجااو،   روم،رساااااااااااااااااااائااااااا  

 واجتمالا  أولياء الأمور. 

يعتبر تطبيا  لا  دوجو مهم جدا لطتوالاا  الفعال ملم اسدرسااين في 

الااااادوام    التعطيمياااااة  لالجميلم اسرالااااا    نااااادلو  ماااااا    ،الرساااااااااااااميف رة 

دلم وتحساااااااااااااين  لطتعرف لىى إرشااااااااااااااادا  التاااليااة لاا أولياااء الأمور  جميلم

 الاتصال ملم اسدرسة:

،  المسييتوا التعلي   إذا كان لويي الأمر أ  اسااتفسااار ص صااو   .1

يمكل التوالااااااااا  ملم اسدرساااااااااين لىى تطبيا  لا  دوجو. إذا لم 

يجاد ويي الأمر الرااااااااااااااا لناد التوالااااااااااااا ، ولم يتم لا  اسوااااااااااااااو   

 بش.  مرنلم، يمكل لويي الأمر التوجه لرئيس الرسم.

 ، الرجاء التوال  ملم قسم اسواللا .  دمة النقل المدرس   .2

الرجاء التوالااااا     بشيييييسوو وسيييييلو  ال   لا  شاااااا.وق تتعطا  .3

 ملم مشرفين لىى الطلاب.

والتطعيما     با حالة الصحية لل   للاستفسارا  الخالة   .4

 والشهادا  الطبية يرجى الاتصال صالعيادة اسدرسية.

لند في حالة عدم الرضييا  الرجاء التوالاا  ملم قساام الاسااتربال   .5

ا، لططااي مولااد ملم مااديرة  التوالاااااااااااااا  ملم مل تم ذ رأم ساااااااااااااااصرااً

اسدرسااة. سااوف تتوالاا  معكم مسااالدة اسديرة لتحديد مولد 

 .سالة 48في غ ون ملم مديرة اسدرسة 

Dear Parents and Guardians,  
 
Open and effective communication is vital to the 
health and well-being of the AJYAL International 
School community. 
 
Effective communication with parents and school 
staff will enhance academic excellence and the 
holistic development of each child. It represents an 
area in which AJYAL International School will strive 
to achieve the best teaching practices, workplace, 
and service delivery excellence. 
 
It is imperative that parents have continuous 
contact with their children's teachers via Class Dojo, 
Google Classroom emails, and scheduled meetings. 

Besides Class Dojo, and for your convenience and 
prompt action to your inquiries, we provide you with 
the following guidelines to support and improve 
your communication with the school:   

1. If there are any academic concerns that 
cannot be solved by the teachers on Class 
Dojo, parents are requested to contact the 
head of departments directly or email them. 
Please refer to the contact information 
attached. 

2.  For any transportation-related issues, 
please contact the transportation 
department as per the protocol. 

3. For any behavior concerns and students’ 
affairs, please contact the supervisors. 

4.  For any concerns related to students’ 
health, vaccinations, and medical 
certificates, please contact the school nurse. 

5. In case of an unresolved matter, please 
contact the receptionists. The PA of the 
principal will then book an appointment with 
the principal to meet the parents within 48h. 
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6. To improve the communication between the 
different departments and parents, we request 
parents to communicate with the teachers, and 
heads of the department before addressing 
matters with the reception and PA to the 
principal.  

Parents’ concerns and complaints are highly valued and 
are shared with the principal daily. The aim of effective 
communication is to solve parents’ concerns promptly 
and ensure that our students receive quality teaching 
and learning.    

We appreciate your support to communicate with the 
school first and thank you for your cooperation.   

 
Yours sincerely,  
 
 Antoinette Brown  
Principal Director 

 

التواصل  .6 عملية  وأولياء  م تطف  صين    لتحسيو  الأقسام 

م نططي  الأقسام    نكم الأمور،  اسعطمين ورؤساء  التوال  ملم 

 .مسالدة اسديرةأو  قسم الاستربال التوال  ملم قب  

صأأمية   الأمور  أولياء  يوميًا ملم  مشار تها     بيرة ويتم تحظى ش.اوق 

اسدرسة م تطف  مديرة  ملم  الفعال  التوال   مل  الهدف  أقسام . 

أو ترديم اسسالدة الفورية لأولياء الأمور وامان لصول    اسدرسة

 يلاصنا لىى تعطيم وتعطم لايي الجودة. 

 وتف طوا صربول فائا الال رام، 

 

 

 أنطوانيت صراون 

 مديرة اسدرسة 
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For complaints and suggestions related to academic aspects and teachers from parents 

ن من قبل أولياء أمور  حات المتعلقة   بالجوانب الأكاديمية   والمعلمي   للشكاوى والمقتر
 
 

Pre- Kg ; KG 1 ; KG 2 

Head of Kindergarten 

Ms. Najah Al Khodr 
022034541 najah.elkhodr@ajyalfalah.sch.ae 

 رئيس قسم الروضة 

 السيدة نجاح خضن 

Grade 1-5 

Head of Elementary 

Ms. Nicola Mazrouei 

 

022034512 nicola.almazrouei@ajyalfalah.sch.ae 
 رئيس قسم مرحلة ابتدائية

 السيدة نيكولا المزروع  

Grade 6-12 

Head of Middle & High 

School 6-12 

Ms. Maria Ann Martin 

022034548 maria.martin@ajyalfalah.sch.ae 

رئيس المرحلة المتوسطة  

 والثانوية 

 السيدة ماريا مارتن 

Arabic Subjects - All Grades 

Head of Arabic 

Department 

Mr. Rami Al Sabbagh 

 

022034540 rami.alsabbagh@ajyalfalah.sch.ae 
 رئيس قسم العرب   

 السيد رام  الصباغ 
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 behavior students'For complaints and suggestions related to  

حات المتعلقة بالجوانب   بسلوك الطلبة    للشكاوى والمقتر

 
Pre- Kg ; KG 1 ; KG 2 

Social Worker 

Ms. Ayesha Alhammadi 

KG Department 

Aysha.Alhammadi@ajyalfalah.sch.ae 
 الاخصائية الاجتماعية 

 السيدة عائشة الحمادي 

Grades 1-5 

Social Worker 

Ms. Haya Ghaith 

haya.ghaith@ajyalfalah.sch.ae 

 

 الاخصائية الاجتماعية 

 السيدة هيا غيث 

Supervisor Gr1- 3 

Ms. Fatima Ismaeel 

 

Fatma.Ismaeel@ajyalfalah.sch.ae 

فة   الصف الأول الى  مشر

 الثالث 

 إسماعيل فاطمة السيدة 

Supervisor Gr4- 5 

Ms. Fatma Ali  
fatmaali.buamim@ajyalfalah.sch.ae 

فة   الصف الأول الى  مشر

 الثالث 

 السيدة فاطمة عل   

 

Grades 6-12 

Supervisor Girls Gr 6- 12 

Ms. Riham Fahed Abdulhafiz 

 

riham.abdulhafiz@ajyalfalah.sch.ae 

فة الطالبات   مشر
 12- 6للصفوف 

ري  هام فهد عبد  السيدة 
 الحفيظ 
 

Supervisor Girls Gr 6- 8 

Ms. Dhouha Blel 
dhouha.blel@ajyalfalah.sch.ae 

فة الطالبات   مشر
 ضُحى بليل السيدة 

Supervisor Boys Gr 6- 8 

Mr. Ibrahim Jarwan 

 

Ibrahim.Jarwan@ajyalfalah.sch.ae 

ف الطلاب   مشر
   8  - 6 للصفوف 

   إبراهيم الجروان  السيد 
 

Supervisor Boys Gr 9- 12 

Mr. Mohamed Fares Hergli 

 

fares.hergli@ajyalfalah.sch.ae 

 

 

ف الطلاب   مشر
12- 9للصفوف   

محمد فارس  السيد 
 هرڨل  
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For submission of Bus Transportation complaints Bus Transportation  
 لتقديم الشكاوى المتعلقة بالحافلات المدرسية  

 

Health & Safety Officer 

Transportation Manager  

Mr. Ahmed Al Qadi 

bus.complaints@ajylalfalah.sch.ae 

022034524 

022034508 

 

مسؤول الصحة والسلامة  

   ومدير النقل المدرس  

  
 السيد أحمد القاضن

Transportation coordinator 

Ms. Amneh Khaled 

النقل   قسممنسق 

 المدرس  

 السيدة آمنة خالد 

 

 
 للتواصل مع الأقسام الادارية 

Accounting Department  

accounts@ajyalfalah.sch.ae 

022034517 

022034518 

 

 قسم الحسابات 

Registration Department  

registrar@ajyalfalah.sch.ae 

022034525 

022034526 

 

 

 قسم التسجيل 

IT Department 

ajyal.it@ajyalfalah.sch.ae 

022034505 

022034519 

022034528 

 

 

 قسم تقنية المعلومات 

School Reception 

ajyal.reception@ajyalfalah.sch.ae 

022034502 

022034503 

022034504 

022034509 ( KG)  

 

 

 

 استقبال المدرسة 

Attendance Officer  

absence@ajyalfalah.sch.ae 

022034509 (Pre-KG-  KG2)  

022034554 (Gr1-12)  

مسؤول الحضور  

 والانضاف 
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